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九月份月聚暨講座於廿四日圓滿成功，感謝 貴會員踴躍參與，本月講座邀

請台灣購物中心協會 劉耀東榮譽理事長主講「智慧零售與智慧商城~大數據時代

挑戰與商機」。為嘉惠更多會員朋友，特節錄精采內容供參。 

劉理事長以「智慧零售與智慧商城」為主軸，提出實體(商店)與虛擬(網路)

結合，以達成綜效拓展市場。智慧商城的概念是運用互聯網 + 物聯網 + 大數據 

+ 雲計算等新興科技，對商場進行數位化及智能的一種整合。購物中心的大數據

資料庫經有效運用大量資料分析，建立有別於傳統商場經營之智慧購物中心營運

模式，可同時針對「購物中心營運者」、「駐店商家」及「消費者」各項構面，就

管理面信息、行銷面(人流)、營運面(營收、獲利)與顧客面(消費體驗)等多方面

創造商業地產價值，實現多贏的全新業態。 

簡單地說，管理為目標，技術為手段，利用互聯網、物聯網、大數據及雲計

算，做好規劃，發揮合作互助機制，提昇整體之功能，包含舒適、安全與便利。 

   財協九月份講座暨會員大會已於廿四日圓滿舉行，感謝會員及各界長期之支

持與指教未來我們仍會持續舉辦月聚及講座，屆時歡迎會員們繼續踴躍支持與參

與。此外為強化網路宣傳，提升社群互動機制，成立財協 facebook 粉絲團，網

址：www.facebook.com/FEI.ROC。 
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